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  REPUBLICA MOLDOVA                                                 REPUBLIC OF MOLDOVA
 Uniunea Naţională a Executorilor                                           National Union of the Judicial 
                 Judecătoreşti                                                                               Officers
                                                          unejmoldova@gmail.com
Republica Moldova, mun. Chișinău, str. Kiev 3a

(373) 22 876 523, (373) 22 876 522, mob. (+373) 68 999 104
                    Consiliul                                                                              Council


HOTĂRÎREA 

nr. 19 din 14.03.2019
Urmărind optimizarea proceselor de lucru și eficientizarea utilizării mijloacelor financiare ale UNEJ, având în vedere reglementările statutare ce stabilesc principiile de lucru și sarcinile UNEJ, cît și ținând cont de analiza situației bugetare și a proceselor de lucru ale UNEJ, și a necesității acoperirii costurilor de administrare a serviciilor prestate de UNEJ către terți (persoane juridice și fizice de drept privat) Consiliul

Hotărăște:

1. A aproba Regulamentul privind modul de evidență și gestionare a solicitărilor de servicii contra cost;

2. Prezenta hotărîre se aduce la cunoștința personalului UNEJ și se face publică prin plasarea pe pagina web oficială a Uniunii Naționale a Executorilor Judecătorești.
Președinte 





Valeriu DEVDEREA
Anexa nr.1 la Hotărîrea Consiliului Uniunii Naţionale a Executorilor Judecătoreşti nr.19 din 14.03.2019
____________________Aprob

Preşedintele Consiliului 

Uniunii Naţionale a Executorilor Judecătoreşti

Valeriu Devderea
	    
REGULAMENTUL
privind modul de evidență și gestionare a solicitărilor de servicii contra cost


I. Dispoziţii generale
1. Prezentul Regulament reglementează modul de evidență și gestionare a solicitărilor de servicii, oferite de Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești, potrivit Hotărîrii Consiliului nr. 14 din 26.02.2019
2. Actele prevăzute în anexa nr. 1 la Hotărârea Consiliului nr. 14 din 26.02.2019 se eliberează în limba de stat sau în limba rusă (dacă emiterea actului în limba rusă este expres indicată de solicitant).
II. Depunerea solicitării

3. Solicitarea serviciului poate fi depusă de către o persoană fizică sau juridică, la sediul UNEJ, cît și prin poștă, inclusiv în format electronic la email-ul Uniunii Naționale a Executorilor Judecătorești.
4. Suplimentar cererii de solicitare a serviciului, se va completa un formular, conform modelului prevăzut în anexa nr.1 la prezentul Regulament. Formularul se va completa citeț, separat pentru fiecare persoană fizică sau juridică și/sau serviciu, fiind semnat de către solicitant sau persoana împuternicită de acesta.
5. Fiecărei solicitări i se va atribui un număr unic, în baza căruia se va efectua evidența acesteia.

6. Costul serviciilor se va stabili potrivit prevederilor Nomenclatorului serviciilor UNEJ, oferite contra cost.

III. Gestionarea solicitărilor de servicii contra cost

7. Adresarea prin care se solicită unul sau mai multe din serviciile prevăzute în Nomenclatorul serviciilor UNEJ, se înregistrează în cancelaria UNEJ în Registrul de intrare a solicitărilor de servicii contra cost.
8. În cel mult 5 zile de la recepționarea adresării, solicitantului i se comunică rechizitele bancare (anexa nr. 2) în vederea achitării serviciului solicitat, cît și formularul pentru completare. Dacă solicitarea este depusă la sediul UNEJ, formularul este completat  imediat, iar rechizitele se eliberează după completarea formularului.
10. Taxa pentru prestarea serviciilor contra cost prevăzute în Nomeclatorul serviciilor UNEJ, se achită la contul bancar al UNEJ, indicat în informația transmisă solicitantului și/sau pe pagina web.
11. Termenul de achitare a serviciului este de cel mult 10 zile calendaristice din data comunicării rechizitelor. În cazul neachitării în termenul indicat, solicitarea nu va fi transmisă spre examinare și se va considera că solicitantul renunță la ea.
12. Dovada achitării plății se prezintă la email sau personal la sediul UNEJ, însoțită de copia actului de identitate. La prezentarea informației ce confirmă achitarea, cancelaria va trece solicitarea în Registrul solicitărilor de servicii contra cost preluate în lucru. Imediat după înregistrarea în acest Registru, solicitările însoțite de fișă, se transmit spre repartizare președintelui sau secretarului general, apoi persoanei desemnate ca executant. 

13. Executantul desemnat întreprinde acțiunile necesare pentru soluționarea solicitării.

14. Cu 5 zile pînă la expirarea termenului, proiectul documentului pregătit se transmite conducerii pentru examinare.

15. Serviciul contabil zilnic informează cancelaria UNEJ despre plățile efectuate pentru prestarea serviciilor.

16. În cazul cînd costul serviciului variază în funcție de numărul  paginilor, persoana responsabilă va consemna în fișă și numărul acestora.
IV. Comunicarea informației

17. Expedierea/transmiterea documentului în contextul executării solicitării  se consemnează în Registrul solicitărilor de servicii contra cost transmise în lucru, iar copia acestuia rămâne la UNEJ, cu atașarea dovezii achitării și comunicării și se păstrează pe o durată de 1 an din momentul expedierii.

18. Comunicarea informației solicitate se efectuează în termenii indicați de solicitant în formularul remis spre completare.

19. Comunicarea poate fi făcută prin următoarele modalități:

· ridicare personală de la sediul Uniunii Naționale a Executorilor Judecătorești;

· expediere prin intermediul Î. S. „Poșta Moldovei”, cu aviz recomandat;

· comunicare la email-ul indicat de solicitant/reprezentantul acestuia.


Anexa nr. 1 la Regulamentul privind modul de evidență și gestionare a solicitărilor de servicii contra cost
	Fișa de înregistrare a solicitărilor de servicii contra cost, oferite de UNEJ

	Solicitant__________________________________________________
(nume, prenume, patronimicul, denumire, cod fiscal)

Adresa  ____________________________________________________________________________________
Email__________________________________________________telefon______________________________
Punctul din Nomenclator______________________________________________________________________

Termenul în care se solicită oferirea serviciului: 

( 7 zile lucrătoare

( 15 zile lucrătoare

( 30 zile lucrătoare

Modalitatea de comunicare a răspunsului: 

(  ridicarea personală la sediul UNEJ

(  prin ÎS „Poșta Moldovei”

(  prin email 
Data____________________                                                                            semnătura____________________



Anexa nr. 2 la Regulamentul privind modul de evidență și gestionare a solicitărilor de servicii contra cost
	Rechizite bancare pentru achitarea serviciului contra cost              

	Plătitorul_________________________________________________
(nume, prenume, patronimicul, denumire, cod fiscal)

Destinația plății __________________________________________________________________________

Beneficiarul: Uniunea Nationala a Executorilor Judecatoresti
c.f.43308010
c.d.MD88EX000002251619328MD3
c.b.EXMMMD22404
BC „Eximbank” SA, sucursala nr. 3
Termenul de achitare ______________




